售后服务承诺书
1、所投货物具有合法来源，并且是从未使用的全新货物。并严格按照国家相关产品的技术标准进行生产、安装及售后服务，确保产品质量。
2、供应商对售出的产品验收时，发现严重的质量问题或产品的型号与投标产品不相符，可给予退货或更换。
3、供应商负责安排数量足够、技术熟练且具备相应资质的技术人员到现场进行设备的安装调试工作，负责将设备调试至正常运行的最佳状态，并安排专业的技术人员对买方进行使用培训。
4、设备整机保修       年，质保期内，在非人为因素情况下，一切维修换件保养费用和备品备件均由供应商免费提供（易损件除外）。
5、售后服务电话：            ，接到报修电话后，       小时内响应，保证在    小时内派专业维修人员到达现场。
[bookmark: _GoBack]6、在保修期内，用户在正常使用的情况下，如出现较大问题，不能正常使用，且产品无法修复的情况下，供应商承诺无条件更换相同款式、规格及相同材质的全新产品。
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