


维保项目技术参数
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: _GoBack]一、项目名称：移动输液管理系统维保
二、项目预算金额：
23100 元 （7700*3）
三、服务期
[bookmark: OLE_LINK2]三年：2025-07-05 至2028-07-04 
[bookmark: _Toc137008684]四、服务内容
[bookmark: OLE_LINK3]乙方就医院使用的“移动输液管理系统”及相关接口软件，提供技术和业务支持服务，保障系统的安全稳定运行。
五、服务方式
1、在线服务：通过即时通信工具（如微信、邮件等）为医院提供提交问题、查询问题、解决问题的服务。
2、电话服务：通过电话为医院解决问题的服务。
3、远程服务：通过远程连接对医院的系统进行远程调试并解决问题的服务。
4、现场服务：派遣技术人员到医院使用现场解决问题，并对系统进行系统保障的服务。
5、紧急服务：设置一名值班人员7*24小时处理甲方紧急故障。
六、维保内容清单
	分类
	描述
	

	在线支持
	通过企业微信群、微信群、钉钉群等在线平台，提供实时的技术咨询和问题解答服务
	工作日5*10小时
（08am-06pm）

	远程维护
	通过远程桌面连接，对客户的系统进行远程诊断和故障排查，及时解决技术问题
	工作日5*10小时
（08am-06pm）

	电话支持
	设立400服务热线，客户可以通过拨打400电话获得即时的技术支持和咨询服务
	工作日5*10小时
（08am-06pm）

	电话回访
	定期通过电话回访客户，收集使用反馈，了解客户需求，提供个性化的服务改进建议
	✔

	现场服务/应急服务
	根据问题情况，对于线上远程无法解决的问题，上门提供现场服务
	每年2次

	系统巡检
	定期对系统运行状态进行检查，确保及时发现并解决潜在问题，维持系统的正常运行
	需现场核算现场服务次数

	bug修复
	负责修复因系统bug或者其他系统原因造成的功能或使用问题
	远程为主，如需现场核算现场服务次数

	系统日常维护
	日常系统的运维类维护（例如密码修改，权限配置，部门配置等）；
	远程为主，如需现场核算现场服务次数

	系统故障诊断
	诊断系统故障原因，并提出排除故障措施。
	远程为主，如需现场核算现场服务次数

	系统使用指导
	指导临床用户使用系统，提高用户的系统应用能力和工作效率
	远程为主，如需现场核算现场服务次数

	系统维护培训
	指导信息科进行系统日常维护。
	远程为主，如需现场核算现场服务次数

	系统软件安装
	为客户安装有效授权的客户端软件（不包含新增区域）
	远程为主，如需现场核算现场服务次数

	硬件维护
	针对厂家提供的设备提供原厂质保服务，设备送修服务
	远程为主，如需现场核算现场服务次数

	服务器迁移
	由于服务器变更引起的系统迁移服务
	远程为主，如需现场核算现场服务次数

	系统接口优化
	对系统接口进行检测，提出优化系统性能方案（不包含his变更或接口方式变更）【按实际评估工时】
	5工时

	修改/新增功能
	根据客户要求，修改现有功能项或现有模块新增功能（不含新增模块及统计报表）【按实际评估工时】
	

	第三方厂家硬件适配
	适配第三方厂家硬件（PDA、打印机、取号机）【2人天/型号】
	


备注：
修改或增加的功能项需在输液业务范围内，如其他非输液范围内业务的功能变动，此过程中产生的系统开发和升级费用另议。
七、特别说明的需求或要求
协助院方做好新院区搬迁的系统安装、接口优化、配置调整及相关软件迁移工作。
八、合同付款方式
[bookmark: OLE_LINK4]三年维护期，合同总额分三年付清。每一周期年维保期满后30天工作日内，甲方验收合格以后，甲方支付当年服务费的100%。





