服务器与存储设备维保服务用户需求书

一、项目概述
近年来在医疗信息化建设方面取得了显著进展。随着医院业务的不断扩展和患者需求的日益增长，服务器与存储设备作为我院信息系统的核心基础设施，其稳定性和可靠性直接关系到医疗服务的质量和效率。我院当前信息化现状如下：
​1.医疗信息化需求增长
我院在电子病历、影像存储、远程医疗、大数据分析等方面的信息化需求快速增长，导致服务器和存储设备的负载不断加大。现有的设备已经运行多年，部分设备接近或超过使用年限，面临着性能下降、故障率上升的风险。

​2.业务连续性与数据安全
我院的信息系统需要7x24小时不间断运行，任何服务器或存储设备的故障都可能影响医疗服务的正常进行，甚至危及患者安全。此外，医疗数据的隐私性和安全性要求极高，必须确保数据存储和传输的可靠性。

​3.智能化升级与技术支持
我院正在积极推进智慧医院建设，包括AI诊疗助手、远程医疗、智能病房等创新应用。这些新技术的实施对服务器和存储设备的性能提出了更高要求，同时也需要专业的技术支持来保障系统的稳定运行。

​4.维保服务的必要性
为了确保服务器与存储设备的长期稳定运行，医院需要专业的维保服务，包括定期巡检、故障排查、性能优化、硬件更换等。通过维保服务，可以有效降低设备故障率，延长设备使用寿命，并确保医院信息系统的连续性和安全性。

我院对服务器与存储设备的维保服务需求迫切，拟通过专业的技术支持和服务保障，提升医院信息系统的稳定性和可靠性，为患者提供更高质量的医疗服务。因此，现亟需对服务器和存储硬件的特定部件开展专业维保服务。
二、需求清单

	项目内容
	数量
	服务期

	服务器存储硬件运维服务（维保设备见设备清单）
硬件保修（仅包括硬盘、内存和电源故障），提供技术热线响应服务（包括电话咨询，远程技术支持等）和现场技术支持
服务级别：7×10×ND
本次维保范围主要覆盖服务器及存储设备的电源、内存、硬盘。其余部件或额外需求，不在本次项目范围内。
	1项
	维护服务两年


设备清单:
	序号
	产品名称
	产品序列号
	设备类型
	数量
	是否过保

	1
	IBM system x3650 M3
	D6FZH06
	服务器
	1
	是

	2
	IBM system x3650 M5
	06HHZDA
	服务器
	1
	是

	3
	Dell PowerEdge R730
	39G2S62
	服务器
	1
	是

	4
	Dell PowerEdge R730
	39H2S62
	服务器
	1
	是

	5
	Dell PowerEdge R730
	39V1S62
	服务器
	1
	是

	6
	EMC vnxe3200
	FCN01153500077 一拖2
	存储
	1
	是

	7
	EMC vnxe3200
	FCN00153500076 一拖3
	存储
	1
	是

	8
	Dell PowerEdge R710
	GD4PB3X
	服务器
	1
	是

	9
	HP MSA 1040
	CN8418M011
	存储
	1
	是

	10
	HP MSA 2040
	CN8431G056
	存储
	1
	是

	11
	HP DL380 Gen8
	6CU518XM80
	服务器
	1
	是

	12
	HP DL380 Gen8
	6CU518XM8E
	服务器
	1
	是

	13
	HP DL380 Gen8
	6CU518XM8B
	服务器
	1
	是

	14
	HP DL580 Gen8
	6CU518XM93
	服务器
	1
	是

	15
	HP DL580 Gen8
	6CU518XM9F
	服务器
	1
	是

	16
	HP DL580 Gen8
	6CU518XM9N
	服务器
	1
	是

	17
	Dell PowerEdge R720xd
	87WT202
	服务器
	1
	是

	18
	Dell PowerEdge 2950
	CF2JB2X
	服务器
	1
	是

	19
	Dell PowerEdge R730
	FSYF8P2
	服务器
	1
	是

	20
	Dell PowerEdge R720
	43KVZ22
	服务器
	1
	是

	21
	Dell PowerEdge R740
	B0KYK93
	服务器
	1
	是

	22
	Dell PowerEdge R720
	5TJN202
	服务器
	1
	是

	23
	Dell PowerEdge R740
	3PFWD93
	服务器
	1
	是

	24
	IBM system x3650 M4
	06Y3141
	服务器
	1
	是

	25
	IBM system x3650 M4
	06Y3135
	服务器
	1
	是

	26
	RH2288H V2
	2102310YSM10F1000037
	服务器
	1
	是

	27
	Dell PowerEdge R420
	6J5BYX1
	服务器
	1
	是

	28
	Dell PowerEdge R720
	2YVT202
	服务器
	1
	是

	29
	Dell PowerEdge R740
	86LT8F3
	服务器
	1
	是

	30
	Dell PowerEdge R740
	JW7PYQ3
	服务器
	1
	是

	31
	Dell PowerEdge R720
	1BVX2W1
	服务器
	1
	是

	32
	Dell PowerEdge R720
	59VX2W1
	服务器
	1
	是

	33
	Dell PowerEdge R740
	161RTJ3
	服务器
	1
	是

	34
	IBM system x3650 M6
	J30HAFF
	服务器
	1
	是

	35
	IBM system x3650 M3
	06FZH66
	服务器
	1
	是

	36
	Dell PowerEdge R710
	H89GV2X
	服务器
	1
	是

	37
	Dell PowerEdge R730
	2C2K0W2
	服务器
	1
	是

	38
	Dell PowerEdge R430
	H3H8B92
	服务器
	1
	是

	39
	Dell PowerEdge R720
	35VX2W1
	服务器
	1
	是

	40
	IBM system x3550 M6
	99A8376
	服务器
	1
	是

	41
	IBM system x3650 M5
	J30G031
	服务器
	1
	是

	42
	IBM system x3650 M5
	J30G02T
	服务器
	1
	是

	43
	Dell PowerEdge 2950
	FF2JB2X
	服务器
	1
	是

	44
	Dell PowerEdge R710
	FFS763X
	服务器
	1
	是

	45
	Dell PowerEdge R710
	1LL763X
	服务器
	1
	是

	46
	Dell PowerEdge R710
	GFS763X
	服务器
	1
	是

	47
	Dell PowerEdge PS4000
	57FXMQ1
	存储
	1
	是

	48
	Dell PowerEdge PS4000
	47FXMQ1
	存储
	1
	是

	49
	Dell PowerVault MD3000
	81VHB2X
	存储
	1
	是

	50
	RH2288H V3
	21023110GD10J3000310
	服务器
	1
	是

	51
	联想2U Rack Server
	9800168403514863
	服务器
	1
	是

	52
	5885H V5
	2102312FFC10JB000007
	服务器
	1
	是

	53
	5600 V3硬盘
	21023598069WK9800039
	存储
	1
	是

	54
	RH5885H V3
	2102311GYE10G6000229
	服务器
	1
	是

	55
	RH5885H V3
	2102311GYE10G6000232
	服务器
	1
	是

	56
	RH5885H V3
	2102311GYE10G6000231
	服务器
	1
	是

	57
	5600 V3控制
	210235980610G6001030
	存储
	1
	是

	58
	5600 V3控制
	210235980510G6000024
	存储
	1
	是

	59
	Oceanstor VIS6600
	210305G0AN10G6000045
	存储
	1
	是

	60
	H3C R2900 G3
	210200A00SH19A000008
	服务器
	1
	是

	61
	RH5885H V3
	2102311GYE10G6000227
	服务器
	1
	是

	62
	RH5885H V3
	2102311GYE10G6000228
	服务器
	1
	是

	63
	5600 V3控制
	210235980810G6000315
	存储
	1
	是

	64
	5600 V3硬盘
	210235980610G6001028
	存储
	1
	是

	65
	5600 V3控制
	210235980510G6000022
	存储
	1
	是

	66
	S2600T控制
	210235G7KV10G6000013
	存储
	1
	是

	67
	H3C R6700 G3
	210235A3U6H19A060016
	服务器
	1
	是

	68
	H3C R6700 G3
	210235A3U6H19A060011
	服务器
	1
	是

	69
	5500 V5控制
	2102351LVM9WK9800026
	存储
	1
	是

	70
	5500 V5硬盘
	2102351RHD9WK9800248
	存储
	1
	是

	71
	5500 V5硬盘
	2102351NYB9WK9800204
	存储
	1
	是

	72
	宝德
	PR22280BGZ12110601
	服务器
	1
	是

	73
	RH2288H V3
	2102310YJC10GB000139
	服务器
	1
	是

	74
	H3C R6700G3
	210235A3U6H19A000006
	服务器
	1
	是

	75
	DAE62525U2
	2102352TKEFSPB100018
	存储
	1
	是

	76
	DAE62435U4
	2102352TKGFSPB100029
	存储
	1
	是

	77
	DELL R730
	39R4S62
	服务器
	1
	是

	78
	OceanStor 5300v3
	2102350BVD10H1000017
	存储
	1
	是

	79
	DAE62435U4
	2102352TKGFSN9100041
	存储
	1
	是

	80
	OceanStor 5510v5
	2102353TSXFSN9100010
	存储
	1
	是

	81
	H3C R2900G3
	210235A2D8H19A000001
	服务器
	1
	是

	82
	H3C R4900G3
	210235A2CR621BF00959
	服务器
	1
	是

	83
	DAE62435U4
	2102352TKGFSMC100198
	存储
	1
	是

	84
	OceanStor 5510v5
	2102353TSXFSMC100024
	存储
	1
	是

	85
	OceanStor 5310v5
	2102353XVRFSMC100009
	存储
	1
	是

	86
	DAE62525U2
	2102352TKEFSMC100275
	存储
	1
	是

	87
	H3C R4900G3
	210235A2CR6223VM0024
	服务器
	1
	是

	88
	H3C R4900G3
	210235A2CR6223VM0026
	服务器
	1
	是

	89
	DAE62525U2
	2102352TKEFSPB100017
	存储
	1
	是

	90
	H3C R6700G3
	210235A3U65223C000M6
	服务器
	1
	是

	91
	H3C R6700G3
	210235A3U65223C000M4
	服务器
	1
	是

	92
	OceanStor 5610v5
	2102353TSTFSMC100010
	存储
	1
	是

	93
	DELL R720
	BFTG002
	服务器
	1
	是

	94
	OceanStor 5300v3
	2102350BVD10H1000018
	存储
	1
	是

	95
	DELL R710
	J8DJ83X
	服务器
	1
	是

	96
	H3C CF22050
	CNX34504MR
	存储
	1
	是

	97
	H3C CF22000
	CNX34505MQ
	存储
	1
	是

	98
	H3C CF22000
	CNX34506MP
	存储
	1
	是

	99
	H3C CF22000
	CNX34507MN
	存储
	1
	是

	100
	RH2288H V3
	2102311QGGCNJ8000224
	服务器
	1
	是

	101
	RH2288H V3
	2102310YJC10GB000136
	服务器
	1
	是

	102
	RH2288H V3
	2102310YJC10GB000137
	服务器
	1
	是

	103
	RH2288H V3
	2102310YJC10GB000138
	服务器
	1
	是

	104
	RH2288H V3
	2102311QGD10H9000562
	服务器
	1
	是

	105
	RH2288H V3
	2102311QGD10H9000556
	服务器
	1
	是

	106
	H3C R6700G3
	210235A3U6H19A000010
	服务器
	1
	是

	107
	H3C R6700G3
	210235A3U6H19A000007
	服务器
	1
	是

	108
	H3C R6700G3
	210235A3U6H19A000012
	服务器
	1
	是

	109
	H3C R6700G3
	210235A3U6H19A000015
	服务器
	1
	是

	110
	H3C R6700G3
	210235A3U6H19A000014
	服务器
	1
	是

	111
	5600 V3硬盘
	21023598069WK9800040
	存储
	1
	是

	112
	5500 V5硬盘
	2102351NYB9WK9800203
	存储
	1
	是

	113
	5500 V5硬盘
	2102351RHD9WK9800247
	存储
	1
	是

	114
	5500 V5控制
	2102351LVM9WK9800027
	存储
	1
	是

	115
	5600 V3控制
	210235980510G6000021
	存储
	1
	是

	116
	5600 V3硬盘
	210235980610G6001027
	存储
	1
	是

	117
	RH2288H V3
	2102310YJA10GB002202
	服务器
	1
	是

	118
	RH2288H V3
	2102310YJA10GB002203
	服务器
	1
	是

	119
	RH2288H V3
	2102310YJV10GB003040
	服务器
	1
	是

	120
	RH2288H V3
	2102310YJA10GB002205
	服务器
	1
	是

	121
	RH2288H V3
	2102310YJV10GB003039
	服务器
	1
	是

	122
	RH2288H V3
	2102310YJV10GB003037
	服务器
	1
	是

	123
	RH2288H V3
	2102310YJV10GB003038
	服务器
	1
	是

	124
	RH2288H V3
	2102310YJV10GB003036
	服务器
	1
	是

	125
	RH2288H V3
	2102310YJV10GB003041
	服务器
	1
	是

	126
	RH2288H V5
	2102313CDSN0LC000004
	服务器
	1
	是

	127
	RH2288X V5
	2102312STX10LC000019
	服务器
	1
	是

	128
	RH2288H V5
	2102312XKFN0LC001029
	服务器
	1
	是

	129
	RH2288H V5
	2102312XKFN0LC001026
	服务器
	1
	是

	130
	RH2288H V5
	2102313BYXFSLC000397
	服务器
	1
	是

	131
	RH2288H V5
	2102313CDSN0LC000006
	服务器
	1
	是

	132
	RH2288X V5
	2102312STX10LC000020
	服务器
	1
	是

	133
	RH2288H V5
	2102313BYXFSLC000398
	服务器
	1
	是

	134
	RH2288H V5
	2102312XKFN0LC001023
	服务器
	1
	是

	135
	RH2288H V5
	2102312XKFN0LC001025
	服务器
	1
	是

	136
	RH2288X V5
	2102313CDSN0LC000005
	服务器
	1
	是

	137
	RH2288H V5
	2102313GFJN0LC000011
	服务器
	1
	是

	138
	RH2288H V5
	2102313GFJN0LC000009
	服务器
	1
	是

	139
	RH2288X V5
	2102313FSPN0LC000021
	服务器
	1
	是

	140
	RH2288X V5
	2102313FSQN0LC000013
	服务器
	1
	是

	141
	RH2288X V5
	2102312XKFN0LC001027
	服务器
	1
	是

	142
	RH2288X V5
	2102313CDSN0LC000003
	服务器
	1
	是

	143
	RH2288H V5
	2102313GFJN0LC000012
	服务器
	1
	是

	144
	RH2288H V5
	2102313GFJN0LC000010
	服务器
	1
	是

	145
	RH2288X V5
	2102313FSPN0LC000022
	服务器
	1
	是

	146
	RH2288X V5
	2102313FSQN0LC000014
	服务器
	1
	是

	147
	RH2288X V5
	2102313FSQN0LC000015
	服务器
	1
	是

	148
	RH2288H V5
	2106183597XHP8000960
	服务器
	1
	是

	149
	NF5280 M5   
	24AA05329           
	服务器
	1
	是

	150
	NF5280 M5   
	24AA05333
	服务器
	1
	是

	151
	NF5280 M5   
	24B400230
	服务器
	1
	是

	152
	NF5280 M5   
	24B400228
	服务器
	1
	是

	153
	NF5280 M5   
	24B400252
	服务器
	1
	是

	154
	RH2288X V5
	2102313CVF10LC000025
	服务器
	1
	是

	155
	RH2288X V5
	2102313CVG10LC000025
	服务器
	1
	是

	156
	RH2288X V5
	2102313CVE10LC000025
	服务器
	1
	是

	157
	RH2288X V5
	2102313CLX10LC000270
	服务器
	1
	是

	158
	RH2288X V5
	2102313CLX10LC000272
	服务器
	1
	是

	159
	RH2288X V5
	2102313CLX10LC000273
	服务器
	1
	是

	160
	system x 3650 M5
	6CU518XMJ7          
	服务器
	1
	是

	161
	DL380p Gen8
	6CU518XMJB
	服务器
	1
	是

	162
	DL380p Gen8
	6CU518XMJ3
	服务器
	1
	是

	163
	DL380p Gen8
	6CU518XMHY
	服务器
	1
	是

	164
	DL380p Gen8
	6CU518XM87
	服务器
	1
	是

	165
	R710            
	J30KDMR             
	服务器
	1
	是

	166
	R710            
	F89GV2X             
	服务器
	1
	是

	167
	R710            
	H8DJ83X
	服务器
	1
	是

	168
	R710            
	HDFG83X
	服务器
	1
	是

	169
	RIS-SYP5000    
	OPC-TJY2E-JP077     
	服务器
	1
	是

	170
	Taishan 2280
	2102352LVG10K9000005
	服务器
	1
	是

	171
	RH2288H V5
	2102312TSKFSL9000070
	服务器
	1
	是

	172
	R750         
	GLJPLY3             
	服务器
	1
	是

	173
	RH2288H V5
	2102311TXHN0K3000658
	服务器
	1
	是

	174
	RH2288H V5
	2102312TSKFSL9000077
	服务器
	1
	是

	175
	RH2288H V5
	2106180036X2N1000006
	服务器
	1
	是

	176
	R720            
	JF4VQ42             
	服务器
	1
	是

	177
	硬盘框
	2102352TKEN0PB100001
	存储
	1
	是

	178
	oceanstor 5610 V5
	2102353TSTFSMC100011
	存储
	1
	是

	179
	R6700 G3
	210235A3U65223C000M5
	服务器
	1
	是

	180
	R4900 G3
	210235A2CR6223VM0025
	服务器
	1
	是

	181
	硬盘框
	2102352TKEN0MC100226
	存储
	1
	是

	182
	oceanstor 5310 V5
	2102353XVRN0MC100014
	存储
	1
	是

	183
	R6700 G3
	210235A3U6H19A000005
	服务器
	1
	是

	184
	R2900
	210235A2D8H19A000002
	服务器
	1
	是

	185
	R2900
	210235A2D8H19A000003
	服务器
	1
	是

	186
	硬盘框
	2102352TKGN0PB100013
	存储
	1
	是

	187
	VDS-R-7550
	2102313FGMFSLB000164
	服务器
	1
	是

	188
	VDS-R-7550
	2102313FGMFSLB000220
	服务器
	1
	是

	189
	VDS-R-7550
	2102313FGMFSLB000237
	服务器
	1
	是

	190
	VDS-R-7550
	2102313FGMFSLB000240
	服务器
	1
	是

	191
	VDS-R-7550
	2102313FGMFSLB000227
	服务器
	1
	是

	192
	VDS-R-7550
	2102313FGMFSLB000165
	服务器
	1
	是

	193
	VDS-R-7550
	2102313FGMFSLB000195
	服务器
	1
	是

	194
	VDS-R-7550
	2102313FGMP0LB000081
	服务器
	1
	是

	195
	HOLOSens 分布式存储
	210200473510PC100017
	服务器
	1
	是

	196
	HOLOSens 分布式存储
	210200417610LC000505
	服务器
	1
	是

	197
	HOLOSens 分布式存储
	210200417610LC000506
	服务器
	1
	是

	198
	HOLOSens 分布式存储
	210200417610LC000503
	服务器
	1
	是

	199
	HOLOSens 分布式存储
	210200417610LC000504
	服务器
	1
	是

	200
	HOLOSens 分布式存储
	210200417610LC000510
	服务器
	1
	是

	201
	HOLOSens 分布式存储
	210200417610LC000509
	服务器
	1
	是

	202
	HOLOSens 分布式存储
	210200473510PC100016
	服务器
	1
	是

	203
	HOLOSens 分布式存储
	210200417710LC000020
	服务器
	1
	是

	204
	HOLOSens 分布式存储
	210200417710LC000019
	服务器
	1
	是

	205
	HOLOSens 分布式存储
	210200417610LC000511
	服务器
	1
	是

	206
	HOLOSens 分布式存储
	210200417610LC000502
	服务器
	1
	是

	207
	HOLOSens 分布式存储
	210200417610LC000508
	服务器
	1
	是

	208
	HOLOSens 分布式存储
	210200417610LC000507
	服务器
	1
	是

	209
	1288H V5
	2102353YAF10LC000009
	服务器
	1
	是

	210
	1288H V5
	2102353YAF10LC000016
	服务器
	1
	是

	211
	1288H V5
	2102353YAF10LC000015
	服务器
	1
	是

	212
	1288H V5
	2102353YAF10LC000014
	服务器
	1
	是

	213
	1288H V5
	2102353YAF10LC000013
	服务器
	1
	是

	214
	1288H V5
	2102353YAF10LC000012
	服务器
	1
	是

	215
	1288H V5
	2102353YAF10LC000011
	服务器
	1
	是

	216
	1288H V5
	2102353YAF10LC000010
	服务器
	1
	是

	217
	RH2288H V5
	2102353YAE10LC000006
	服务器
	1
	是

	218
	RH2288H V5
	2102353YAE10LC000005
	服务器
	1
	是

	219
	RH2288H V5
	2102353YAE10LC000004
	服务器
	1
	是

	220
	RH2288H V5
	2102353YAC10LC000004
	服务器
	1
	是

	221
	RH2288H V5
	2102353YAC10LC000003
	服务器
	1
	是

	222
	RH2288H V2
	2102310VJP10G4000005
	服务器
	1
	是

	223
	R720xd
	4N4N202             
	服务器
	1
	是

	224
	RH2288H V3
	2102311QGD10J3000301
	服务器
	1
	是

	225
	2288H V2
	2102310YSG10F5000940
	服务器
	1
	是

	226
	Dell R720
	30Y97Y1             
	服务器
	1
	是

	227
	硬盘框
	210235980610HC001814
	存储
	1
	是

	228
	5500 V3
	2102350HYS10HC000097
	存储
	1
	是

	229
	system x 3850 x6
	00FN656             
	服务器
	1
	是

	230
	5885H V3
	2102311GYE10G6000225
	服务器
	1
	是

	231
	5885H V3
	2102311GYE10G6000234
	服务器
	1
	是

	232
	硬盘框
	210235980810G6000316
	存储
	1
	是

	233
	硬盘框
	210235980610G6001029
	存储
	1
	是

	234
	5600 V3
	210235980510G6000023
	存储
	1
	是

	235
	IBM system x3850 x5
	99A4748             
	服务器
	1
	是

	236
	dell powervault MD存储
	71VHB2X             
	存储
	1
	是

	237
	5110 V5
	2102354CFA10MC100001
	存储
	1
	是

	238
	RH2288H V2
	2102310QPB10E8000630
	服务器
	1
	是

	239
	dell R710
	DDFG83X             
	服务器
	1
	是

	240
	硬盘框
	2102351NYB9WK3800023
	存储
	1
	是

	241
	5300 V5
	2102351QLG9WK3800010
	存储
	1
	是

	242
	dell PowerEdge 2950
	JF2JB2X             
	服务器
	1
	是

	243
	5885H V3
	2102311GYE10G6000235
	服务器
	1
	是

	244
	2288H V3
	2102310YJA10GB002204
	服务器
	1
	是

	245
	5300 V3
	2102350BVD10GB000034
	存储
	1
	是

	246
	硬盘框
	210235980810GB000115
	存储
	1
	是

	247
	5885H V3
	2102311GYE10G6000226
	服务器
	1
	是

	248
	5885H V3
	2102311GYE10G6000233
	服务器
	1
	是

	249
	VIS6600T
	210305G0AN10G6000056
	存储
	1
	是

	250
	dell R720
	B8WT202             
	服务器
	1
	是

	251
	HP DL580 gen8
	6CU518XM99  HP DL580
	服务器
	1
	是

	252
	2288 V3
	2102311QGR10J6000450
	服务器
	1
	是

	253
	dell  R730
	3Q37S62             
	服务器
	1
	是

	254
	EMC VNXe3200  一拖三
	FCN00153500071      
	存储
	1
	是


三、功能参数
	序号
	服务内容
	服务描述

	1
	远程技术支持
	需提供400/800服务热线，以便采购人的需求得到快速响应

	2
	现场技术支持
	提供必要的现场技术支持服务，如故障处理、备件更换等

	3
	故障电源更换
	当维保设备的电源出现故障导致设备无法正常运行时，提供故障电源的拆除与更换服务，确保设备恢复供电并稳定运行。

	4
	故障内存更换
	针对维保设备因内存条故障引起的启动失败、程序崩溃等问题，提供故障内存的识别、拆除与更换服务，以恢复设备的正常内存功能。

	5
	故障硬盘更换
	对于因硬盘损坏导致的数据丢失、系统无法启动等情况，提供故障硬盘的检测、数据备份（如可能）、拆除与更换服务，确保维保设备存储系统的正常运行。


四、服务内容及方式

1.服务期限：服务期两年。
2.服务内容及方式：
（1）技术支持：服务商应提供7×24小时的技术支持热线，随时解答医院技术人员的疑问，提供技术指导。同时，定期为医院技术人员提供硬件维护培训，提升其维护技能。
（2）故障维修：当维保范围内的设备出现故障时，服务商需在接到通知后的30分钟内响应，下一个日历日内到达现场进行维修（服务级别：7×10×ND）。对于无法现场修复的故障，应提供备用设备，确保医院业务的连续性。
（3）部件更换：在质保期内，如维保范围内设备的电源、内存、硬盘出现质量问题，服务商应免费提供同规格、同型号的部件进行更换，并负责安装调试。
五、技术实力要求
（1）服务团队及技术服务能力：
1) 硬件技术支持工程师：提供不少于3名技术支持人员，技术能力需至少具备本项目设备清单品牌的服务器和存储相关认证等。
2) 软件技术支持工程师：提供不少于1名技术支持人员。
（2）备品备件服务能力要求：
服务商需在项目所在地设有IT备品备件库，提供可覆盖本项目的备件清单、备件库照片、备件库地址、备件库联系人，同时提供库房租赁合同，并盖章；承诺随时接受院方抽查。

六、售后服务能力
具有健全的售后服务体系，设有专门的售后服务呼叫服务热线，并提供服务热线号及开通服务热线的证明。
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